
Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Clave del Programa presupuestario: 03
Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA MUNICIPAL

Descontento y poca confiabilidad por parte de los habitantes a los servidores públics del Ayuntamiento

• ¿El PP atiende el problema que le dio origen?.- Si, 
• ¿Se identifica la población objetivo?.- Ciudadanía en general
• ¿Por qué y para qué se creó el PP? .- Para garantizar un servicio cercano y humanitario hacia los habitantes del Municipio. Por lo que es necesario  estar atento a las demandas y necesidades de la población y 
permitir el escrutinio público, de forma abierta y transparente, de las acciones de gobierno. Implica establecer mecanismos de rendición de cuentas que permitan que los intereses de la ciudadanía se encuentren 
adecuadamente representados.

Estado actual del problema

1.1 Descripción del Problema
Antecedentes y definición del problema
Antecedentes.- La ciudadanía por usos y costumbres no confia en el servicio eficas que brindan los servidores públicos

Definición del problema.- La ciudadania no confia en el servicio eficas que brindan los servidores públicos, al tener erroneo el concepto de la burocracia en Mexico.

Justificación del Pp

Nombre del Programa presupuestario: BUEN GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE
Ejercicio fiscal: 2024

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnóstico del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: SAN ANTONIO CAÑADA



Cuantificación:

Criterios de 
Focalización

Cuantificación:

Criterios de 
Focalización

Cuantificación:

Criterios de 
Focalización

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp

Población Potencial 5,938
5,938

5,938

Población Objetivo 5,938
5,938

5,938

Población atentida 
(beneficiarios)

5,938
5,938

5,938

 Evolución del problema

Satisfactorio

Experiencias de atención

Estadisticas
Reportes

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información.

Satisfactorio
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EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA La población del municipio NO cuenta con un eficiente servicio de atención por parte de los servidores públics del Ayuntamiento. 

CAUSAS

Ejercicio fiscal: 2024

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: SAN ANTONIO CAÑADA

Nombre del Programa presupuestario: BUEN GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE

Clave del Programa presupuestario: 03

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA MUNICIPAL

 Árbol del Problema

No se atienden las necesidades , ni se da solución  a los problemas 
colectivos de los habitantes del Municipio

MAL SERVICIO EN ATENCION 
CIUDADANA 

POCO PROFESIONALISMO DEL 
SERVIDOR PÚBLICO HACIA EL TRATO 
DE LA CIUDADANIA

EL AYUNTAMIENTO NO FOMENTA EL 
TURISMO NI LA CULTURA.

NO EXISTEN ADECUADAS VÍAS DE
COMUNICACIÓN PARA ATENDER A LA 
POBLACION Y COMUNIDADES 

POCAS OBRAS Y/O ACCIONES 
(MANTENIMIENTOS) A LA JUNTA 
AUXILIAR E INSPECTORIAS



Estrategia para la selección de alternativas.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO La ciudadania del municipio cuenta con un eficiente servicio de atención por parte del Ayuntamiento. 

Atender las necesidades  y dar solución a los problemas colectivos de los 
habitantes del Municipio, mediante, el trato directo y eficente.

EFICIENTE SERVICIO EN 
ATENCION CIUDADANA 
IMPLEMENTADO

ATENDER DE MANERA EFICIENTE A LA 
GENTE

FOMENTAR EL TURISMO Y CULTURA

ATENDER A LA POBLACION Y 
COMUNIDADES 

BRINDAR OBRAS Y/O ACCIONES 
(MANTENIMIENTOS) A LA JUNTA 
AUXILIAR E INSPECTORIAS
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Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Fin

Propósito

Eje

Objetivo

Estrategias 

Líneas de Acción

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: “Un Gobierno Honesto y Eficiente para Servirte”

GOBIERNO DE CALIDAD Y TRANSPARENTE

GOBIERNO DE CALIDAD Y TRANSPARENTE

GOBIERNO DE CALIDAD Y TRANSPARENTE

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica

Nombre del Municipio: SAN ANTONIO CAÑADA

La ciudadania del municipio cuenta con un eficiente servicio de
atención por parte del Ayuntamiento. 

16.- Paz, justicia e instituciones sólidas

16.- Paz, justicia e instituciones sólidas

Garantizar el acceso público a la información y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

Ejercicio fiscal: 2024

Garantizar el acceso público a la información y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

5.- Igualdad de Género

Objetivos con enfoque de perspectiva de 
género e igualdad

5.- Igualdad de Género

Nombre del Programa presupuestario: BUEN GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE

Clave del Programa presupuestario: 03
Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA MUNICIPAL

Objetivos Metas

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
Nivel de objetivo de la MIR

Atender las necesidades y dar solución a los problemas colectivos de los
habitantes del Municipio, mediante, el trato directo y eficente.



Eje

Temática

Objetivo

Estrategias 

Líneas de Acción

Indicadores Posición del Estado de Puebla respecto al Índice de Paz México

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 1.- JUSTICIA SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DE DERECHO

GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

Promover acciones que contribuyan a construir una sociedad con paz social y cultura de la legalidad.

Fomentar la cultura de respeto hacia los Derechos Humanos.
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Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

1

2

3

4

5

PROPÓSITO La ciudadania del municipio cuenta con un eficiente servicio de
atención por parte del Ayuntamiento. 

Porcentaje de acciones realizadas
enfocadas a la atención ciudadania

Reporte
Modificación al presupuesto

COMPONENTES

EFICIENTE SERVICIO EN ATENCION CIUDADANA IMPLEMENTADO
Porcentaje de acciones y servicios
brindados a la ciudadania

Reporte Modificación al presupuesto

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)
Indicadores 

  (Nombre del indicador y 
método de cálculo)

Medios de Verificación Supuestos

FIN
Atender las necesidades y dar solución a los problemas colectivos
de los habitantes del Municipio, mediante, el trato directo y
eficente.

Porcentaje de solicitudes atendidas Reporte
Modificación al presupuesto

Nombre del Programa presupuestario: BUEN GOBIERNO Y SERVICIOS A LA GENTE
Clave del Programa presupuestario: 03
Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Municipio: SAN ANTONIO CAÑADA
Ejercicio fiscal: 2024



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Costo Total del Programa

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

Monto Específico (de la 
Fuente de Financiamiento)

Clasificación Administrativa 
Clasificación Funcional y Programática 

Finalidad Función Subfunción Programa presupuestario
(letra mayúscula)

FORTAMUN 1.5 Recursos Federales; Otro

 $                                                                             66,000.00  $                                                                                     4,503,373.67  $                                                                                     2,074,353.27 

 $                                                                       6,643,726.94  $                                                                                     6,643,726.94  $                                                                                        724,005.31  $                                                                                        636,448.31 

Fuente de Financiamiento

1.1 Recursos Fiscales; 2.2 Recursos Estatales.
Participacione

s
2.1 Recursos Federales; 

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 5) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 4) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 3) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 2) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 1) 

1.- ATENDER DE MANERA EFICIENTE A LA GENTE Porcentaje de servicio brindado Reporte Modificación al presupuesto

2.- FOMENTAR EL TURISMO Y CULTURA Porcentaje de  acciones realizadas Reporte Modificación al presupuesto

3. ATENDER A LA POBLACION Y COMUNIDADES Porcentaje de servicio brindado Reporte Modificación al presupuesto
4. BRINDAR OBRAS Y/O ACCIONES (MANTENIMIENTOS) A LA JUNTA AUXILIAR E
INSPECTORIAS Porcentaje de mantenimiento  brindado Reporte Modificación al presupuesto



3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno
1.8. Otros servicios 

generales
1.8.5 Otros

BUEN GOBIERNO AL SERVICIO DE LA 
GENTE
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Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp:

Nombre del indicador:

Descripción ¿qué mide el indicador?

Unidad de medida:

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

Numerador (Variable 1)
Denominador (Variable 2)

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

solicitudes atendidas Dimensión del indicador:  Eficacia

Reportes
Unidad Responsable del indicador de 

FIN:
PRESIDENCIA MUNICIPAL

REPORTES REALIZADOS

REPORTES PROGRAMADOS

Aporte marginal

X

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SAN ANTONIO CAÑADA

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador:

porcentaje =(v1/v2)*100 Algoritmo

REPORTES REALIZADOS

REPORTES PROGRAMADOS

Atender las necesidades  y dar solución a los problemas colectivos de los habitantes del Municipio, mediante, el trato directo y eficente.

Datos de Identificación del Programa Institucional

BUEN GOBIERNO Y SERVICIOS A LA GENTE

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Datos de Identificación del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas  Tipo de indicador: Estratégicos

Medios de verificación de las variables

Características del indicador



Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (A) 1 1 1 1 1

Realizada (B) 1 1

Avance %= [(A)/ (B)]*100 100% 0% 100%

Parámetros de semaforización
Avance 

90-110%
Aceptable

Avance 
80 - 90% y 110%- 

120%
En riesgo Avance 

<80% y >120%
Crítico 100%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 
(acumulada)

Cumplimiento del indicador

1er Trimestre

Programación de Metas subanuales

Programación de Metas subanuales

4 4

4 4
1 Reporte trimestral

Programación de Metas subanuales

Metas

2022 2023 2024
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

100% 2013 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Trimestral
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Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp:

Nombre del indicador:

Descripción ¿qué mide el indicador?

Unidad de medida:

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

Numerador (Variable 1)
Denominador (Variable 2)

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

X

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador:

porcentaje =(v1/v2)*100 Algoritmo

Acciones realizadas

Acciones  programadas

Medios de verificación de las variables

Acciones realizadas Dimensión del indicador:  Eficacia

Acciones 
Unidad Responsable del indicador de 

PROPÓSITO:
PRESIDENCIA MUNICIPAL

Acciones realizadas

Acciones  programadas

Aporte marginal

La ciudadania del municipio cuenta con un eficiente servicio de atención por parte del Ayuntamiento. 

Datos de Identificación del Programa Institucional

BUEN GOBIERNO Y SERVICIOS A LA GENTE

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Datos de Identificación del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas enfocadas a la atención ciudadania  Tipo de indicador: Estratégicos

Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPÓSITO
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SAN ANTONIO CAÑADA



Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPÓSITO
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (A) 1 1 1 1 1

Realizada (B) 1 1

Avance %= [(A)/ (B)]*100 100% 0% 100%

Parámetros de semaforización
Avance 

90-110%
Aceptable

Avance 
80 - 90% y 110%- 

120%
En riesgo Avance 

<80% y >120%
Crítico 100%

4 4

4 4

Cumplimiento del indicador

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

Programación de Metas subanuales

Metas Anuales

2022 2023 2024
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Trimestral

Programación de Metas subanuales

Programación de Metas subanuales

1 REPORTE TRIMESTRAL 

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

4

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 4
1 REPORTE TRIMESTRAL 

Realizada 4
4

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Trimestral

100% 2023 Regular

Justificación del cumplimiento de las características 
CREMAA

X

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Datos de Identificación del Indicador

Unidad de medida: Acciones 
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 1:
PRESIDENCIA MUNICIPAL

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: porcentaje =(v1/v2)*100 Algoritmo

ACCIONES Y/O  REALIZADAS

ACCIONES Y/O  PROGRAMADAS

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones y servicios brindados a la ciudadania  Tipo de indicador: Estratégicos

Descripción ¿qué mide el indicador? Acciones y servicios Dimensión del indicador: Eficacia

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1) ACCIONES Y/O  REALIZADAS

Numerador (Variable 2) ACCIONES Y/O  PROGRAMADAS

Adecuado Aporte marginal

Resumen Narrativo de la MIR: EFICIENTE SERVICIO EN ATENCION CIUDADANA IMPLEMENTADO

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: BUEN GOBIERNO AL SERVCIO DE LA GENTE

Unidad responsable: PRESIDENCIA MUNICIPAL

Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SAN ANTONIO CAÑADA


